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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от _21 октября 2011 года__                                                                                                 № __2288__

О внесении изменений 

в постановление администрации 

города Югорска от 16.08.2011 № 1757

В целях уточнения показателей  оценки качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования внести в постановление администрации города Югорска от 16.08.2011 № 1757 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования» следующие изменения:

1.  Раздел 8 приложения 1 к постановлению  изложить в следующей редакции: «8. Показатели (индикаторы) оценки  качества  предоставляемой  муниципальной услуги:
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования учреждением 
	  %
	Объем реализации основной общеобразовательной программы

К1/К2 x 100

К1 – фактическое количество часов, реализованных по программе

К2– запланированное количество часов (в соответствии с учебным планом и годовым календарным учебным графиком)
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Уровень заболеваемости воспитанников (среднее количество дней, пропущенных по болезни одним ребенком)
	%
	- Не более количества за аналогичный период предыдущего календарного года

-  Более количества за аналогичный период предыдущего календарного года
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	3.
	Обеспечение безопасных условий (случаи травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса)
	%
	Отсутствие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса

Наличие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	4.
	Удовлетворенность потребителей услуги качеством предоставляемой услуги*
	%
	К1

          _________ X 100

0,85 X  К2  

К 1 – количество ответов – «удовлетворен», «скорее удовлетворен»

К2 – общее  количество

ответов

0,85 – коэффициент удовлетворенности
	100
	опрос


*- оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования».

2. Раздел 8 приложения 2 к постановлению  изложить в следующей редакции:

«8.  Показатели (индикаторы)  оценки качества  предоставления муниципальной услуги в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях: общее и дополнительное образование детей
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	Реализация основной общеобразовательной программы учреждением 
	  %
	Объем реализации основной общеобразовательной программы

К1/К2 x 100

К1 – фактическое количество часов, реализованных по программе

К2– запланированное количество часов (в соответствии с учебным планом и годовым календарным учебным графиком))
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Реализация программ дополнительного образования


	  %
	Объем реализации программ дополнительного образования К1/К2 x 100

К1 – фактическое количество часов, реализованных по программе

К2– запланированное количество часов (в соответствии с учебным планом и годовым календарным учебным графиком)
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	3.
	Обеспечение безопасных условий (случаи травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса)
	%
	Отсутствие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса

Наличие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	4.
	Уровень освоения образовательного стандарта для получения документа среднем (полном) общем образовании*
	%
	Ку/Ко X 100

Ку – количество выпускников XI классов, успешно сдавших  оба обязательных экзамена (преодолевших порог минимального количества баллов ЕГЭ и по русскому языку, и по  математике)

Ко – общее количество выпускников XI классов
	100
	Аналитический отчет

	5.
	Удовлетворенность потребителей услуги качеством предоставляемой услуги**
	%
	К1

          _________ X 100

0,85 X  К2  

К 1 – количество ответов – «удовлетворен», «скорее удовлетворен»

К2 – общее  количество

ответов

0,85 – коэффициент удовлетворенности
	100 
	опрос


* - оценивается один раз в год в третьем квартале

**- оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования

дошкольное образование
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования учреждением 
	  %
	Объем реализации основной общеобразовательной программы

К1/К2 x 100

К1 – фактическое количество часов, реализованных по программе

К2– запланированное количество часов (в соответствии с учебным планом и годовым календарным учебным графиком)
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Уровень заболеваемости воспитанников (среднее количество дней, пропущенных по болезни одним ребенком)
	%
	- Не более количества за аналогичный период предыдущего календарного года

-  Более количества за аналогичный период предыдущего календарного года
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	3.
	Обеспечение безопасных условий (случаи травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса)
	%
	Отсутствие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса

Наличие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	4.
	Удовлетворенность потребителей услуги качеством предоставляемой услуги*
	%
	К1

          _________ X 100

0,85 X  К2  

К 1 – количество ответов – «удовлетворен», «скорее удовлетворен»

К2 – общее  количество

ответов

0,85 – коэффициент удовлетворенности
	100
	опрос


*- оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования».

3. Раздел 8 приложения 3 к постановлению  изложить в следующей редакции:

«8. Показатели  (индикаторы) оценки  качества  предоставляемой  муниципальной услуги:
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	Реализация программы дополнительного образования
	  %
	Объем реализации программы дополнительного образования

К1/К2 x 100

К1 – фактическое количество часов, реализованных по программе

К2– запланированное количество часов (в соответствии с учебным планом и годовым календарным учебным графиком)
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Обеспечение безопасных условий (случаи травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса)
	%
	Отсутствие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса

Наличие случаев травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	3.
	Удовлетворенность потребителей услуги качеством предоставляемой услуги*
	%
	К1

          _________ X 100

0,85 X  К2  

К 1 – количество ответов – «удовлетворен», «скорее удовлетворен»

К2 – общее  количество

ответов

0,85 – коэффициент удовлетворенности
	100 
	опрос


*- оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования».

4. Раздел 8 приложения 4 к постановлению  изложить в следующей редакции:

«8.Показатели (индикаторы) оценки  качества  предоставляемой  муниципальной услуги:
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1.
	 Доля детей в возрасте от 6 до 17 лет, охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием детей, от планового показателя 


	%
	(Кф/Кп)х100%

Кф – фактическое количество детей, охваченных отдыхом в лагерях с дневным пребыванием детей за смену
Кп –  плановое количество  детей
	100
	отчет

	2.
	Обеспечение безопасных условий (случаи травматизма  во время воспитательно-образовательного процесса)
	%
	Отсутствие случаев травматизма  во время деятельности смены лагеря с дневным пребыванием детей

Наличие случаев травматизма  во время деятельности смены лагеря с дневным пребыванием детей
	100

0
	Справка, заверенная руководителем учреждения



	3.
	Удовлетворенность потребителей услуги качеством предоставляемой услуги*
	%
	К1

          _________ X 100

0,9 X  К2 

К 1 – количество ответов – «удовлетворен», «скорее удовлетворен»

К2 – общее  количество

ответов 
0,9 – коэффициент удовлетворенности
	100
	опрос

	
	
	
	
	
	


*- оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника 
Управления образования».

5.Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Югорский вестник». 

6. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.
7. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Югорска Т.И. Долгодворову.
Глава администрации города Югорска                                                                          М.И.Бодак

«В регистр»








